OY INVESTCON AB

Investcon on liikkeenjohdon konsulttiyritys, joka on perustettu Helsingissd vuonna 1981.
Toimimme verkostoyhteistydssa useiden konsulttitoimistojen kanssa Suomessa seka
kansainvélisesti. Erityisen tiivistd yhteistydomme on Sagentian kanssa. Sagentia on
monikansallinen konsulttitoimisto, jonka erikoisalueena on teknologia ja liikeideakehitys tieto-
taitokeskeisissa yrityksissa. KYS Invest ja WM-data ovat puolestaan tarkeimmat kumppanimme
terveydenhuoltopalveluiden kehittdmisprojekteissa.

TOIMIALAT JA ASIAKKAAT

Liikkeenjohdon konsulttitoimistona olemme erikoistuneet liikeideakehitykseen, kansain-
vélistymiseen sekéa strategiseen suunnitteluun ja johtamiseen. Toimimme tiiviissa yhteistyossa
asiakkaittemme kanssa. Raataldimme projektin juuri kyseiselle asiakkaalle sopivaksi.

Tarkeimpana tavoitteenamme on kehittda organisaation toimintatapaa itseoppivaksi. Tiimi-
tyoskentelyn avulla pyrimme parantamaan yrityksen tieto-taidon hyddyntamiskeinoja
helpottamaan paatdsten tekoa ja strategian laatimista. Rakennamme projektin sisallon
yhteistyoné asiakkaan kanssa, onhan juuri asiakkaalla eniten kokemusta omasta alastaan.

Toimimme eri teollisuuden aloilla sek& palvelualalla. Olemme tarvittaessa yhteistydssa eri alojen
asiantuntijoiden kanssa (teknisissa, ATK-, oikeus-, verotus- jne. asioissa). Asiakkaamme ovat
paaasiallisesti pohjoismaisia yrityksié kansainvéalistyméassa, uudelleenorganisoitumassa tai
aktiivisesti kehittamassa niin tuotteita kuin palveluitakin. Esimerkkeja viime vuosilta ovat 3i,
Carema, Danisco, E.ON, GE Healthcare, Oras ja Polar Electro.

ERIKOISOSAAMISEMME

- liikeideakehitys

- strategiakehitys

- organisaatiokehitys

- teknologia- ja tuotekehitysjohtaminen
- kansainvalistyminen

- yrityskaupat
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YHTEISTYOKUMPPANIMME SUOMESSA

Conrex Inc. Oy Kauniainen
Oy Finndev Ab Helsinki
Entegra Oy Kuopio
KYS Invest Kuopio
WM-data Helsinki, Kuopio, Turku

YHTEISTYOKUMPPANIMME KANSAINVALISESTI

AU-Projekt Henry Ternrud Konsult AB Malmé
Implemator Ab Tukholma, Lund, Atlanta, Kassel, Lontoo, Pariisi
Protus Cambridge
S&T Consulting Riika, Vilna
Sagentia Cambridge, Boston, Lontoo, K66penhamina, Tukholma, Tokio, Frankfurt, Hong Kong
Strategica Management Consulting Pietari, Moskova

Strategy Analysis International Pariisi, Tokio

HOP Associates Cambridge
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INVESTCONIN TYOTAVAT

Olemme laheisessa yhieistydossa asiakkaan kanssa ja projekiityd tahtaa organisaation
kehitykseen seka yrityksen sisdiseen oppimisprosessiin. Tasta syysta yhteistyd on monesti
pitkahkoa ja kasittdaa usein myos toteutusvaiheen. Projektit ovat luonteeltaan kokonaisvaltaisia
likeideaprojekteja.

Toimiva tiimityoskentely on
avointa ja aktiivista, .
tavoitteet ovat q;“k'"of},,
yhteisia. & 2
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Tiimityoskentely edellyttad uusien kommunikaatiotapojen oppimista. Matka tuottavaan liikeideaan
helpottuu syventymalla tehokkaaseen ja paamaaratietoiseen tiimityoskentelyyn. Luomme
tiimityoskentelyyn perustuvia uusia tyotapoja yhdessa asiakkaan kanssa ja ohjaamme myos
tiimien rakentamista projektitydskentelyn puitteissa.

Konsulttimme voivat tavanomaisen mallintamisen, sparrauksen ja tydon ohjauksen liséksi ottaa
myos edellamainittuja konkreettisemman roolin uudelleenorganisointitapauksissa for hire -
johtajina.

BUSINESSKLINIKKA

Projektin tavoitteiden maéarittely on ensimmainen askel meidan ja asiakkaamme valisessa
yhteistyossa. Tama tapahtuu businessklinikka-konseptin mukaisesti. Usein projektiin osallistuvat
Investconin lisaksi sekd asiakkaan hallitus ettd johtoryhma. Kasiteltavat aiheet sisaltyvat
seuraaviin teemoihin: liiketoiminnan tavoitteet, projektin tavoitteet, strategian arviointi ja
strategian uusiminen tarvittaessa.

Businessklinikka koostuu mm.

seuraavista aiheista: -

- liiketoiminnan kehitys ja markkinakehitys

- liiketoiminnan strategiset optiot ja kilpailutilanne

- orgaanisen (sisdisen) tydn resurssit ja tulosodotukset

- erityisongelmat / -ratkaisut

- erityisideat / -ratkaisut

- klinikan synteesi ja muutos- / kehitysehdotukset sen
pohjalta

- ideointi- / arviointikeskustelu ja muutos ohjelmien laa-
dinta
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LIKEIDEAKEHITYS

Yrityksen kokonaisvaltainen kehitys koostuu kolmesta prosessista: operatiivisen liiketoiminnan
kasvattaminen, toiminnan tehostaminen ja innovointi. N&itd prosesseja tulee vaalia ja kehittaa
jatkuvasti, sill& yhtibn menestys heikkenee aikafunktiona jos uusiutuminen puuttuu.
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Yrityksen kehitys/kasvu prosessina

Osakearvo/
Suoritukset

: - tybtapojen muutos inta
. _Strateglnen tO‘.eutu% t e kustannUSkafsm

Tehostaminen tavoitieet - organisaatio - tulosjohtamin

Operatiivisen - markkinointi

lilketoiminnan - myynti

kasvattaminen - tuoteyllapito

1 2 3 4 Vuosi
STRATEGIAKEHITYS PROSESSINA
1. Laht6kohdan maarittely 3.Toteutus
Toimiala ja markkinat: Ohjelmaseuranta:
- asiakasanalyysit \ - resurssiarvioiden seuranta
- toimiala-analyysit - ja muutokset tarvittaessa
- kilpailija-analyysit Ry - vélitavoitteiden toteutus
- toimialarationalisointi pr o - muutokset oppimisen

_ %‘g;.‘.?s seurauksena
Resurssit: - aivoriihi, uudet ideat
- yhtién varat
ke Markkinaosuuden yllapito ja kehit-| ~ Seurantaraportit
- tlﬁto_-taltf)k _ taminen edellyttavat jatkuvaa pa- - taw_:-lt_tel_den toteutuma
- yhteistybkumppanit nostusta seka tieto-taidon lisaami- - arwom'glkeskustelu_
) seen etta innovointiin. - strategiamuutosohjelmat

2. Toteutussuunnitelma ©2005 Oy Investcon Ab
Tavoitteet
Mittarien madrittely Mitattavuus on tarkea ehto strategian
Projektinvetaja onnistumiselle prosessin jokaisessa vai-
T"m.' ) heessa, joten mittarien kehittdminen on
Budjetti _ ) yksi projektin ensisijaisista tavoitteista.
Kuvaus perustuen ansaintalogiikkaan

Vélitavoitteet
Hankkeeseen varatut resurssit
Aikataulu
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ORGANISAATIOKEHITYS

Hallituksen rooli kehittajana on tarkeé ja sen on oltava mahdollisimman konkreettinen. Hallituksen tulee
keskittyd vain olennaisimpiin muutostavoitteisiin per ajanjakso. Tarkeimpia tehtavia siind on
organisaatiokehitys.

Hallituksen strateginen agenda

Mitattavuus Mittaaminen Mittareilla
seuranta/
johtaminen
Vastuut

Tavoitteet

kasvutavoite Strategia Tapahtumat
kannattavuustavoite Toimenpiteet
laadulliset tavoitteet

kehitystavoitteet

Tekniset
sovellukset
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Strategian toteuttamisen edellytykset

Loytyyko tarvittavaa osaamista?

Minkélainen on tahtotilanne ja tydméaarén
sisaistaminen?

Loytyyko tarvittavaa riskinottokykya?
Minkalaiset rahalliset ja infraresurssit ovat
kaytettavissa?

Peitellaénkd ongelmia?

Vastaako ajankaytté suunniteltua aikataulua?
Toimiiko strategian johtaminen ja eri konfliktien
hallinta? & 2005 Oy Investcon Ab

Strategian laadinnan peruskysymykset

Millaisia ovat nakemykset ja visiot?
Strategian tarkeys eteenpain paasylle?
Uskotaanko tavoitteisiin?

Ovatko tavoitteet epaselvia / ristiriitaisia?

D—OmM-HA>ITAH®

YRITYKSEN MENESTYMINEN TEKNOLOGIAPAINOTTEISILLA ALOILLA

Investconin yhten& erikoisuutena on liiketoiminnan kehitys nopeasti kasvavilla aloilla. Isoissa yrityksiss&
hallituksen tyoskentely tapahtuu pitkalti yhtidjarjestyksen ja osakemarkkinoiden edellyttamalla tavalla.
Investconin kokemus on, ettd tuloksen ja rahavirtojen seuranta seka yhtidjarjestyksen ja lakien
maaraamat tehtavat eivat riitd tehtavind nopeasti kasvavissa yrityksissa, joissa usein kokemuksen ja
ammattimaisuuden puute on luonnollista yrityksen nuoren i&n ja rajattujen resurssien takia. Naissa
yrityksissa tulee olla aktiivinen hallitus, joka omalla osaamisellaan pystyy tukemaan operatiivista johtoa
ja toimimaan sillanrakentajana omistajien ja operatiivisen johdon valilla.

Teknologia- ja tuotekehitysjohtamiseen liittyvissé projekteissa kdymme lapi koko prosessin innovaatios-
ta toteutukseen ja liikeidean kehitykseen. Erityisesti ndissa projekteissa teemme yhteistydtd Sagentian
kanssa, joka omalta osaltaan on erikoistunut teknologiainnovaatioihin ja teknologiajohtamiseen.

Innovaation kehitysvaiheet

Véistyvat
teknologiat

Asiakkaan
tarpeet

© 2004 The Generics Group AG

Projektin kokonaisuus rakentuu esim. seuraavista osa-alueista:

- tydprosessien kartoitus - tyoprosessien kehitys ja siihen liittyva
- innovointijohtaminen koulutus
- prosessien kehittdminen - teknologian ja uusien innovaatioiden

kaupallistaminen
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KANSAINVALISTYMINEN

Kasvuun, kansainvalistymiseen ja uudelleenorganisointiin liittyvat projektit voivat sisaltaa esim.
seuraavia asioita:

- markkinastrategiat - liilketoiminnan perustaminen ulkomaille
- tuotemerkkien kansainvalistaminen - tytaryrityksen perustaminen
- yhteistydsopimukset - yritysostot ja -myynnit

Kansainvalistyminen kumppanuuden avulla,
kumppanuuden luomisen vaiheet

Jarjestelysuunnitelma \\:a»\i(\
o
/ Win-win lisdarvojen tuotta- R
misen toimintamallin kehitys &
0“6’ Transaktioliiketoiminnasta
Kumppanuuden lisdarvojen \O-L\\'a“ varsinaiseen kumppanuuteen:
hahmottelu ja maérittely i N
— —— QQ'a“\Q - synergian tunnistus
ahden kumppanin koke- PP P
mukset ja johtopaatokset q&(ﬁ ja hyédyntaminen ;
& - kumppanuuden mallit
««‘F - jarjestelyiden optiot

Tavallinen kauppasuhde

= efinéisind transaktioina
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Kansainvalinen menestys on jarjestelmallinen
/’ mission toteutus selkeélla strategialla '
M :

on maarittelemat toimitukset

‘ ' Loppu-
kayttajat

' B2B ' Loppu-
Asiakkaat kayttajat

| | Loppu-
kayttajat
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Erikoistuneet tieto-taitokeskeiset kasvuyritykset eivat voi tukeutua kotimarkkinoihin, joten toiminnan
nopea kansainvalistaminen on kasvun ja menestyksen ehto. Verkostot ja kumppanuudet ovat tarkeitéa
kehittamispolkuja, koska muuten panostustarve voi muodostua liian suureksi suhteessa omiin resurs-
seihin. Aikaisessa vaiheessa integroitu kansainvalinen toiminta on siten usein menestyksen ja riittavan
nopean kasvun ehto.
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TERVEYDENHUOLTO

Olemme suorittaneet useita projekteja terveydenhuollon puitieissa seka yksityisille yrityksille etta
julkishallinnon yksikdille. Melkein kaikki nama projektit ovat olleet kokonaistoiminnan kehitysta ja
tehostamista yhteistydssa ylimman johdon kanssa. Projektien kohteita ovat olleet seka sai-
raanhoitopiirit etta yksittaiset sairaalat.

Terveydenhuoltoprojekteissa toimimme yhteistydssa WM-datan ja Delfoin kanssa. Konsortiomme
tavoitteena on kehittdd terveydenhuoltoalan organisointimalleja, johtamista ja johtamisen
tydkaluja. Naissa projekteissa fokus on aina potilaslahtdinen ja keskitymme erityisesti arvoketjun
tavoitteilla ohjautuvan kokonaisjohtamisen mallinnuksiin. Myés TEKES on meille tarkea
yhteistydkumppani, joka on osallistunut pilottihankkeiden toteutuksiin.

Muutosjohtamisen pyha kolmio

Omistajan tavoitteet/ Selkeat, yhteiset tavoitteet
vaatimukset (esim. +10% tehostus
per vuosi --> sisaltd)
Muutosagentti

Rt e e L e T e L L e b e i gt L S P e e e

Muutostydosaaminen

Teknologia

IT-konsulteinti

- laiteosaaminen

- IT-jarjestelmaosaaminen

- johtamisapuvélineiden maarittely,

4 kehitys ja soveltaminen
kM:::ﬂte;?,fﬂ ! . - laite- ja resurssiyllapito ja kehitys
- johtaminen - investointisuunnittelu
- organisointi i, - asiantuntija- ja lagkarivastuut
- rekrytointi %

- palkkausmallit Palvelujen
- koulutus markkinointi, myynti ja

- tavoiteasetanta, projektien johtaminen—————~~~~~—
mittaus ja ana- kokonaistehokkuuden
lysointi tavoitteilla

- benchmarking ”,, . i

- investointisuunnittelu /' Terveydenhoitopalvelujen
ja takaisinmaksu- / tuotantokonsultointi
laskelmat - asiantuntija- ja lagkéarivastuut

- palvelukonseptien kehitys

- tehokkaiden potilashoitoprosessien
normitus

- palvelutuotantoprosessien osaaminen
ja ohjaaminen

- hoitoprosessien miehitys

- benchmarking hoitotehokkuus

Oy Investcon Ab

Muutosjohtaminen julkisella puolella, erityisesti terveydenhuollossa, on erittéin vaativa prosessi.
Kulmakivia ovat omistajien riittavan kunnianhimoiset tavoitteet. liman niitd koko muutosprosessi
jad helposti varovaiseksi ja hitaaksi. Toinen l&htOkohta on, ettd muutosprosessiin liittyy aina
muutosagentti, jolla on tahtoa ja taitoa muokata yhteiséd niin, ettd muutos ylipaataan on
mahdollinen. Riittavan kokonaisvaltainen ajattelu muutostydssa edellyttad myds poikkitieteellista
osaamista yli sen, mité itse yhteiststa loytyy.

Strategiat, kehitys ja tehostus: ;I:ﬁ:aj:satanta aika-
Hankkeen organisointi ja tydvaiheet kokemuksst Eaull

______________________ tulevaisuus- (1)

! Projektiryhma skenaariot
Ohjausryhmén | laatii asetetut
kuuleminen | tavoitteet

! priorisointi/

i fokusointi

| / lisaselvitykset

I .

. Toimintastrategian jios taimaed)

| i strategialt 2

| laatiminen  —_—_ keskugtegu} &

! johtoryhméasséa

: \ -a.\ohjausryh-
Johtoryhman i [T EEET
tavoitteet ja i mallintaa,
kokemukset | sparraa ja

i ohjaa tyota

T e T T
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